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1.1. Общая характеристика ОО ППССЗ по специальности 43.02.16. 
Туризм и гостеприимство Основная образовательная программа подготовки 
специалистов среднего звена (далее ОО ППССЗ) по специальности 43.02.16. 
Туризм и гостеприимство среднего профессионального образования представляет 
собой систему документов, разработанную и утвержденную ТОГБПОУ «Колледж 
торговли, общественного питания и сервиса» на основе Федерального 
государственного образовательного стандарта среднего профессионального 
образования по соответствующему направлению подготовки, с учетом требований 
рынка труда, регламентирует цели, объем, содержание, планируемые результаты, 
условия и технологии реализации образовательного процесса, оценку качества 
подготовки выпускника по данному направлению подготовки и включает в себя: 
учебный план, календарный учебный график, рабочую программу воспитания, 
календарный график воспитательной работы, рабочие программы учебных курсов, 
предметов, дисциплин (модулей) и другие материалы, обеспечивающие качество 
подготовки обучающихся, а также программы учебной и производственной 
практики, методические материалы, обеспечивающие реализацию 
соответствующей образовательной технологии по дуальной форме обучения.

Нормативные сроки освоения ППССЗ при очной форме получения 
образования и присваиваемые квалификации:

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Уровень 
образования, 

необходимый для 
приема на 

обучение по ОО 
ППССЗ

Наименование квалификации 
(профессий по Общероссийскому 

классификатору профессий рабочих, 
должностей служащих и тарифных 

разрядов)
(ОК 016-94)

Срок получения СПО 
по ОО ППССЗ в 

очной форме 
обучения

основное общее 
образование

Специалист по туризму и 
гостеприимству

2 года 10 мес.

среднее общее 
образование

1 год 10 мес.

Трудоемкость освоения обучающимися ППССЗ на базе основного общего 
образования за весь период обучения в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности 43.02.16. Туризм и гостеприимство включает все виды аудиторной, 
самостоятельной работы, время прохождения практической подготовки, а также 
время, отводимое на контроль качества освоения обучающимися ОО ППССЗ.

Трудоемкость ОО ППССЗ на базе основного общего образования
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Обучение по учебным циклам 96 недель
Производственная практика 8 недель
Учебная практика 6 недель
Промежуточная аттестация 3 недель
Преддипломная практика 4 недели
Г осударственная итоговая аттестация 6 недель
Каникулы 34 недели
Итого 157 недели

Требования к абитуриенту
Лица, поступающие на обучение на базе основного общего образования 

должны иметь документ:
- Аттестат об основном общем образовании.
Лица, поступающие на обучение на базе среднего общего образования 

должны иметь документ:
- Аттестат о среднем общем образовании или диплом о среднем 

профессиональном образовании по профессии.

1.2. Нормативные документы для разработки ОО ППСЗ по 
специальности 43.02.16. Туризм и гостеприимство

Настоящая основная образовательная программа среднего профессионального 
образования -  программа подготовки специалиста среднего звена по 
специальности 43.02.16. Туризм и гостеприимство, (далее -  Программа/ОПОП 
СПО) реализуемая на базе основного общего образования, разработана 
образовательной организацией на основе требований ФГОС СОО с учетом 
получаемой специальности и ФГОС СПО, а также ПООП по специальности
43.02.16. Туризм и гостеприимство и соответствует социально-экономическому 
профилю.

ОПОП СПО определяет рекомендованный объем и содержание среднего 
профессионального образования по специальности 43.02.16. Туризм и 
гостеприимство, планируемые результаты освоения образовательной программы, 
примерные условия образовательной деятельности.

Нормативные основания для разработки:

- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Рос
сийской Федерации»;

- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 12.08.2022 № 
732 «О внесении изменений в федеральный государственный образовательный 
стандарт среднего общего образования, утвержденный приказом Министерства об
разования и науки Российской Федерации от 17 мая 2012г.№413» (Зарегистрирован 
12.09.2022 № 70034)

-  Приказ Минпросвещения России от 12.12.2022 N 1100 "Об утверждении 
федерального государственного образовательного стандарта среднего профессио
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нального образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство" (Заре
гистрировано в Минюсте России 24.01.2023 N 72111);

-  Приказ Минобрнауки России от 17.05.2012 N 413 "Об утверждении феде
рального государственного образовательного стандарта среднего общего образова
ния" (Зарегистрировано в Минюсте России 07.06.2012 N 24480)

-  Приказ Минпросвещения России от 24.08.2022 N 762 «Об утверждении 
Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образова
тельным программам среднего профессионального образования» (Зарегистрирова
но в Минюсте России 21.09.2022 N 70167);

-  Приказ Минпросвещения России от 08.11.2021 N 800 «Об утверждении 
Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 
программам среднего профессионального образования» (Зарегистрировано в Ми
нюсте России 07.12.2021 N 66211);

-  Приказ Минпросвещения России от 17.05.2022 N 336 "Об утверждении пе
речней профессий и специальностей среднего профессионального образования и 
установлении соответствия отдельных профессий и специальностей среднего про
фессионального образования, указанных в этих перечнях, профессиям и специаль
ностям среднего профессионального образования, перечни которых утверждены 
приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 октября 
2013 г. N 1199 "Об утверждении перечней профессий и специальностей среднего 
профессионального образования" (Зарегистрировано в Минюсте России 17.06.2022 
N 68887);

-  Приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федера
ции и Министерства просвещения Российской Федерации от 5 августа 2020 г. N 
885/390 «О практической подготовке обучающихся»;

-  Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 02 сентября 
2020 г. №457 «Об утверждении Порядка приема на обучение по образовательным 
программам среднего профессионального образования»;

-  Приказ Министра обороны РФ N 96, Минобрнауки РФ N 134 от 24.02.2010 
"Об утверждении Инструкции об организации обучения граждан Российской Фе
дерации начальным знаниям в области обороны и их подготовки по основам воен
ной службы в образовательных учреждениях среднего (полного) общего образова
ния, образовательных учреждениях начального профессионального и среднего 
профессионального образования и учебных пунктах" (Зарегистрировано в Миню
сте РФ 12.04.2010 N 16866);

- Устав ТОГБПОУ «Колледж торговли, общественного питания и сервиса», 
утвержденного Постановлением Администрации Тамбовской области от 
29.05.2019 № 1512

А также с учетом:
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-  Методических рекомендаций по разработке учебного плана организации, 
реализующей образовательные программы среднего профессионального образова
ния по наиболее востребованным, новым и перспективным профессиям и специ
альностям;

-  Письма Министерства образования и науки РФ от 01 марта 2023 г. №05 - 
592 «Рекомендации по реализации среднего общего образования в пределах освое
ния образовательной программы среднего профессионального образования».

- Приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 05 сентября 2017 года №659н «Об утверждении профессионального стандарта 
«Работник по приёму и размещению гостей»;

- Приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 05 сентября 2017 года №657н «Об утверждении профессионального стандарта 
«Горничная»;

- Приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 24 декабря 2021 года №914н «Об утверждении профессионального стандарта 
«Инструктор-проводник»;

- Приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 24 декабря 2021 года №913н «Об утверждении профессионального стандарта 
«Экскурсовод (гид)»;

- Приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 07 мая 2015 года №281н «Об утверждении профессионального стандарта «Руко
водитель предприятия питания»;

- Приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 09 марта 2022 года №115н «Об утверждении профессионального стандарта 
«Официант/бармен»;

- Приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 09 марта 2022 г. № 113н «Об утверждении профессионального стандарта 33.011 
Повар».

1.3. Перечень принятых сокращений
ФГОС СПО -  Федеральный государственный образовательный стандарт 

среднего профессионального образования;
ПООП -  примерная основная образовательная программа;
ОК -  общие компетенции;
ПК -  профессиональные компетенции;
ЛР -  личностные результаты;
СГ -  социально-гуманитарный цикл;
ОП -  общепрофессиональный цикл;
МДК -  междисциплинарный курс;
ПМ -  профессиональный модуль;
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ОП -  общепрофессиональная дисциплина;
ДЭ -  демонстрационный экзамен;
ГИА -  государственная итоговая аттестация.

2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ВЫПУСКНИКОВ ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ
43.02.16. ТУРИЗМ И ГОСТЕПРИИМСТВО

2.1. Область профессиональной деятельности выпускника:
Область профессиональной деятельности, в которой выпускники, освоившие 

образовательную программу, могут осуществлять профессиональную 
деятельность: 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое 
обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги 
гостеприимства, общественное питание и прочее).

2.2. Объектами профессиональной деятельности выпускника являются:

- Возможные места работы выпускников по специальности 43.02.16. Туризм и 
гостеприимство: туристические компании, гостиницы, в т.ч. малые и иные средства 
размещения; специализированные (производственно-эксплуатационных) 
подразделения (служб) гостиниц и иных средств размещения.

2.3. Обучающийся по специальности 43.02.16. Туризм и гостеприимство 
готовится к следующим видам профессиональной деятельности:

- Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма 
и гостеприимства

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 
туризма и гостеприимства

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб 
предприятий туризма и гостеприимства

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб 
предприятий туризма и гостеприимства

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги
- Предоставление гостиничных услуг (по выбору)
ПК 2.1. Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей 
ПК 2.2. Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда 

гостиничного предприятия
ПК 2.3. Организовывать и осуществлять бронирование и продажу 

гостиничных услуг
ПК 2.4. Выполнение санитарно-эпидемиологических требований к 

предоставлению гостиничных услуг
- Предоставление туроператорских и турагентских услуг (по выбору)
ПК 3.1. Оформлять и обрабатывать заказы клиентов
ПК 3.2. Координировать работу по реализации заказа
- Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной или 

несколько) в соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, 
соответствующих профессиональной деятельности выпускников
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3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 
ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ СРЕ ДНЕГО ЗВЕНА, ПО 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ 43.02.16. ТУРИЗМ И ГОСТЕПРИИМСТВО

При составлении учебного плана, рабочих программ дисциплин, программ 
практики и итоговой государственной аттестации основное внимание уделяется 
общим и профессиональным компетенциям, согласно ФГОС СПО, которые 
находятся в тесной междисциплинарной связи. Учебным планом предусмотрены 
логическая очередность дисциплин и соответственно порядок формирования 
компетенций. Полученные теоретические знания подкрепляются практическим 
опытом, полученным студентами в период прохождения практики.

3.1. Выпускник, освоивший ОО ППССЗ по специальности 43.02.16 
Туризм и гостеприимство, должен обладать общими компетенциями, 
включающими в себя способность:

К
од

ко
м

пе
те

нц
ии

Формулировка
компетенции1 Знания, умения 2

ОК 01 Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 
применительно к 
различным контекстам

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном контексте 
анализировать задачу и/или проблему и выделять её 
составные части определять этапы решения задачи 
выявлять и эффективно искать информацию, 
необходимую для решения задачи и/или проблемы 
составлять план действия определять необходимые 
ресурсы владеть актуальными методами работы в 
профессиональной и смежных сферах реализовывать 
составленный план оценивать результат и последствия 
своих действий (самостоятельно или с помощью 
наставника)
Знания: актуальный профессиональный и социальный 
контекст, в котором приходится работать и жить 
основные источники информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в профессиональном и/или 
социальном контексте алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных областях методы 
работы в профессиональной и смежных сферах 
структуру плана для решения задач порядок оценки 
результатов решения задач профессиональной 
деятельности

1 Компетенции формулируются как во ФГОС.
Приведенные знания и умения имеют рекомендательный характер и могут быть скорректированы в зависимости от 
профессии (специальности).
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ОК 02 Использовать 
современные средства 
поиска, анализа 
и интерпретации 
информации, 
и информационные 
технологии для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности

Умения: определять задачи для поиска информации 
определять необходимые источники информации 
планировать процесс поиска; структурировать 
получаемую информацию выделять наиболее значимое 
в перечне информации оценивать практическую 
значимость результатов поиска оформлять результаты 
поиска, применять средства информационных 
технологий для решения профессиональных задач 
использовать современное программное обеспечение 
использовать различные цифровые средства для 
решения профессиональных задач
Знания: номенклатура информационных источников, 
применяемых в профессиональной деятельности 
приемы структурирования информации формат 
оформления результатов поиска информации, 
современные средства и устройства информатизации 
порядок их применения и программное обеспечение в 
профессиональной деятельности в том числе с 
использованием цифровых средств

ОК 03 Планировать и 
реализовывать 
собственное 
профессиональное и 
личностное развитие, 
предпринимательскую 
деятельность в 
профессиональной 
сфере, использовать 
знания по правовой и 
финансовой 
грамотности в 
различных жизненных 
ситуациях

Умения: определять актуальность нормативно
правовой документации в профессиональной 
деятельности применять современную научную 
профессиональную терминологию определять и 
выстраивать траектории профессионального развития 
и самообразования выявлять достоинства и недостатки 
коммерческой идеи презентовать идеи открытия 
собственного дела в профессиональной деятельности; 
оформлять бизнес-план рассчитывать размеры выплат 
по процентным ставкам кредитования определять 
инвестиционную привлекательность коммерческих 
идей в рамках профессиональной деятельности 
презентовать бизнес-идею определять источники 
финансирования
Знания: содержание актуальной нормативно-правовой 
документации современная научная и 
профессиональная терминология возможные 
траектории профессионального развития и 
самообразования основы предпринимательской 
деятельности; основы финансовой грамотности 
правила разработки бизнес-планов порядок 
выстраивания презентации кредитные банковские 
продукты

ОК 04 Эффективно 
взаимодействовать и 
работать в коллективе 
и команде

Умения: организовывать работу коллектива и 
команды взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе профессиональной 
деятельности
Знания: психологические основы деятельности 
коллектива, психологические особенности личности 
основы проектной деятельности

ОК 05 Осуществлять устную 
и письменную 
коммуникацию на 
государственном

Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять 
документы по профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять толерантность в 
рабочем коллективе
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языке Российской 
Федерации с учетом 
особенностей 
социального и 
культурного контекста

Знания: особенности социального и культурного 
контекста; правила оформления документов и 
построения устных сообщений

ОК 06 Проявлять 
гражданско- 
патриотическую 
позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение 
на основе 
традиционных 
российских духовно
нравственных 
ценностей, в том числе 
с учетом гармонизации 
межнациональных и 
межрелигиозных 
отношений, применять 
стандарты
антикоррупционного
поведения

Умения: описывать значимость своей специальности 
применять стандарты антикоррупционного поведения

Знания: сущность гражданско-патриотической 
позиции, общечеловеческих ценностей значимость 
профессиональной деятельности по специальности 
стандарты антикоррупционного поведения и 
последствия его нарушения

ОК 07 Содействовать
сохранению
окружающей среды,
ресурсосбережению,
применять знания об
изменении климата,
принципы
бережливого
производства,
эффективно
действовать в
чрезвычайных
ситуациях

Умения: соблюдать нормы экологической 
безопасности; определять направления 
ресурсосбережения в рамках профессиональной 
деятельности по специальности, осуществлять работу с 
соблюдением принципов бережливого производства 
организовывать профессиональную деятельность с 
учетом знаний об изменении климатических условий 
региона
Знания: правила экологической безопасности при 
ведении профессиональной деятельности основные 
ресурсы, задействованные в профессиональной 
деятельности пути обеспечения ресурсосбережения 
принципы бережливого производства основные 
направления изменения климатических условий 
региона

ОК 08 Использовать средства 
физической культуры 
для сохранения и 
укрепления здоровья в 
процессе профессио
нальной деятельности 
и поддержания необ
ходимого уровня фи
зической подготовлен
ности

Умения: использовать физкультурно
оздоровительную деятельность для укрепления 
здоровья, достижения жизненных и профессиональных 
целей применять рациональные приемы двигательных 
функций в профессиональной деятельности 
пользоваться средствами профилактики 
перенапряжения, характерными для данной 
специальности
Знания: роль физической культуры в 
общекультурном, профессиональном и социальном 
развитии человека основы здорового образа жизни 
условия профессиональной деятельности и зоны риска 
физического здоровья для специальности средства 
профилактики перенапряжения
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ОК 09 Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном языках

Умения: понимать общий смысл четко произнесенных 
высказываний на известные темы (профессиональные 
и бытовые), понимать тексты на базовые 
профессиональные темы участвовать в диалогах на 
знакомые общие и профессиональные темы строить 
простые высказывания о себе и о своей 
профессиональной деятельности кратко обосновывать 
и объяснять свои действия (текущие и планируемые) 
писать простые связные сообщения на знакомые или 
интересующие профессиональные темы
Знания: правила построения простых и сложных 
предложений на профессиональные темы основные 
общеупотребительные глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика) лексический минимум, 
относящийся к описанию предметов, средств и 
процессов профессиональной деятельности 
особенности произношения правила чтения текстов 
профессиональной направленности___________________

3.2. Выпускник, освоивший ОО ППССЗ по специальности 43.02.16 
Туризм и гостеприимство, должен обладать профессиональными 
компетенциями:

Основные виды  
деятельности

Код и 
наименование 
компетенции

Показатели освоения компетенции

Организация и 
контроль теку
щей деятельно
сти служб 
предприятий  
туризма и гос
теприимства

П К  1.1. П ланиро
вать текущ ую  дея
тельность сотруд
ников служб пред
приятий туризм а и 
гостеприимства

Навыки: П роизводить координацию  работы  сотруд
ников службы предприятия туризм а и гостеприим 
ства И спользовать технику переговоров, устного об
щ ения, вклю чая телеф онны е переговоры

Умения: В ладеть технологией делопроизводства 
(ведение документации, хранение и извлечение ин
формации) В ладеть техникой переговоров, устного 
общ ения, вклю чая телеф онны е переговоры. В ладеть 
культурой меж личностного общ ения

Знания: Законодательство Российской Ф едерации в 
сфере туризм а и гостеприим ства О сновы трудового 
законодательства Российской Ф едерации. Основы 
организации, планирования и контроля деятельности 
сотрудников Теория м еж личностного и делового 
общ ения, переговоров, конфликтологии. О казы вать 
первую  помощь. Ц ены  на туристские продукты  и от
дельны е туристские и дополнительны е услуги. А с
сортим ент и характеристики предлагаемы х турист
ских услуг. П рограм мное обеспечение деятельности 
туристских организаций. Этику делового общения. 
О сновы делопроизводства.

ПК 1.2. Организовы
вать текущую дея
тельность сотрудни-

Навыки: Осуществлять организацию и контроль работы 
сотрудников службы предприятия туризма и гостеприим
ства
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ков служб предприя- 
гий туризма и госте
приимства

Умения: Взаимодействовать с туроператорами, экскур
сионными бюро, кассами продажи билетов

Знания: Основы трудового законодательства Российской 
Федерации Основы организации, планирования и кон
троля деятельности сотрудников Ассортимент и характе
ристики предлагаемых туристских услуг Программное 
обеспечение деятельности туристских организаций Осно
вы делопроизводства

ПК 1.3. Координиро
вать и контролиро
вать деятельность 
сотрудников служб 
предприятий туризма 
и гостеприимства

Навыки: Производить координацию работы сотрудников 
службы предприятия туризма и гостеприимства

Умения: Владеть технологией делопроизводства (ведение 
документации, хранение и извлечение информации)

Знания: Законодательство Российской Федерации в сфе
ре туризма и гостеприимства. Основы трудового законо
дательства Российской Федерации. Основы организации, 
планирования и контроля деятельности сотрудников. Тео
рия межличностного и делового общения, переговоров, 
конфликтологии. Основы оказания первой помощи. Цены 
на туристские продукты и отдельные туристские и допол
нительные услуги. Ассортимент и характеристики пред
лагаемых туристских услуг. Программное обеспечение 
деятельности туристских организаций. Этику делового 
общения. Основы делопроизводства

ПК 1.4. Осуществлять 
расчеты с потребите
лями за предостав
ленные услуги

Навыки: Использовать технику переговоров, устного 
общения, включая телефонные переговоры

Умения: Владеть техникой переговоров, устного обще
ния, включая телефонные переговоры

Знания: Законодательство Российской Федерации в сфе
ре туризма и гостеприимства. Основы трудового законо
дательства Российской Федерации. Основы организации, 
планирования и контроля деятельности сотрудников. Тео
рия межличностного и делового общения, переговоров, 
конфликтологии. Основы оказания первой помощи. Цены 
на туристские продукты и отдельные туристские и допол
нительные услуги. Ассортимент и характеристики пред
лагаемых туристских услуг. Программное обеспечение 
деятельности туристских организаций. Этику делового 
общения Основы делопроизводства

Предоставление 
гостиничных услуг 
(по выбору)

ПК 2.1. Организовы
вать и осуществлять 
прием и размещение 
гостей

Навыки: Оказания помощи в проведении ознакомитель
ных экскурсий по гостиничному комплексу или иному 
средству размещения для заинтересованных лиц. Встречи 
и регистрации гостей гостиничного комплекса или иного 
средства размещения. Ввода данных о гостях в информа
ционную систему управления гостиничным комплексом 
или иным средством размещения. Выдачи зарегистриро
ванным гостям ключей от номера гостиничного комплек
са или иного средства размещения и их хранение. Инфор
мирования гостей гостиничного комплекса или иного 
средства размещения об основных и дополнительных
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услугах гостиничного комплекса или иного средства раз
мещения. Приема на хранение ценностей гостей гости
ничных комплексов или иных средств размещения. Прием 
заказов гостей на основные и дополнительные услуги гос
тиничного комплекса или иного средства размещения. 
Выполнение услуг гостиницы, закрепленных за сотрудни
ками службы приема и размещения гостиничного ком
плекса или иного средства размещения. Проведение рас
четов с гостями во время их нахождения в гостиничном 
комплексе или ином средстве размещения. Проведение 
расчетных операций при отъезде гостей из гостиничного 
комплекса или иного средства размещения. Хранение и 
выдача багажа гостей гостиничных комплексов и иных 
средств размещения. Приема корреспонденции для гостей 
и ее доставка адресату. Приема и учета запросов и просьб 
гостей по услугам в гостиничном комплексе или ином 
средстве размещения и городе (населенном пункте), в ко
тором оно расположено. Использовать специализирован
ные программные комплексы, применяемые в гостиницах 
и иных средствах размещения. Оказывать помощь гостям 
в чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации из 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 
Умения: Предоставлять гостям информацию о службах и 
услугах гостиничного комплекса или иного средства раз
мещения. Предоставлять гостям информацию о городе 
(населенном пункте), в котором расположен гостиничный 
комплекс или иное средство размещения. Оказывать по
мощь в проведении ознакомительных экскурсий по гос
тиничному комплексу или иному средству размещения 
для заинтересованных лиц. Оказывать помощь гостям в 
чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации из 
гостиничного комплекса или иного средства размещения. 
Принимать и отвечать на гостевые запросы, в том числе 
по телефону, и контролировать их выполнение службами 
гостиничного комплекса или иного средства размещения. 
Осуществлять регистрацию российских и иностранных 
гостей гостиничного комплекса или иного средства раз
мещения. Обрабатывать информацию о гостях гостинич
ного комплекса или иного средства размещения с исполь
зованием специализированных программных комплексов. 
Осуществлять расчеты с гостями во время их размещения 
в гостиничном комплексе или ином средстве размещения 
в наличной и безналичной форме. Оказывать помощь гос
тям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуа
ции из гостиничного комплекса или иного средства раз
мещения. Информировать о деятельности служб и услу
гах гостиничного комплекса или иного средства размеще
ния. Хранить ключи и ценности гостей в соответствии с 
правилами гостиничного комплекса или иного средства 
размещения.

15



Знания: Законодательство Российской Федерации о 
предоставлении гостиничных услуг. Основы организации 
деятельности различных видов гостиничных комплексов. 
Технологии организации процесса питания. Основы орга
низации, планирования и контроля деятельности подчи
ненных. Теории мотивации персонала и обеспечения ло
яльности персонала. Теория межличностного и делового 
общения, переговоров, конфликтологии малой группы. 
Гостиничный маркетинг и технологии продаж. Требова
ния охраны труда на рабочем месте в службе приема и 
размещения. Специализированные информационные про
граммы и технологии, используемые в работе служб пи
тания, приема и размещения, номерного фонда. Основы 
охраны здоровья, санитарии и гигиены. Правила обслу
живания в гостиницах и иных средствах размещения. 
Правила регистрации и размещения российских и зару
бежных гостей в гостиницах и иных средствах размеще
ния. Правила проведения расчетов с гостями гостинично
го комплекса или иного средства размещения в наличной 
и безналичной форме. Правила антитеррористической 
безопасности и безопасности гостей. Правила обслужива
ния в гостиницах и иных средствах размещения. Ино
странный язык с учетом характеристик постоянных кли
ентов гостиничного комплекса или иных средств разме
щения. Методы обеспечения лояльности гостей гостиниц 
и иных средств размещения. Основы этики, этикета и 
психологии обслуживания гостей в гостиницах и иных 
средствах размещения. Основы охраны здоровья, санита
рии и гигиены. Принципы работы специализированных 
программных комплексов, используемых в гостиницах и 
иных средствах размещения. Правила бронирования но
меров в гостиницах и иных средствах размещения. Пра
вила хранения и выдачи багажа гостей в гостиницах и 
иных средствах размещения

ПК 2.2. Организовы
вать и осуществлять 
эксплуатацию номер
ного фонда гости
ничного предприятия

Навыки: Контроля выполнения сотрудниками стандар
тов обслуживания и регламентов служб питания, приема 
и размещения, номерного фонда. Взаимодействия с отде
лами (службами) гостиничного комплекса. Управления 
конфликтными ситуациями в департаментах (службах, 
отделах) Подготовка отчетов о своей работе за смену. 
Проведение текущего аудита службы приема и размеще
ния гостиничного комплекса или иного средства разме
щения. Передача дел и отчетов по окончании смены де
журному администратору службы приема и размещения
Умения: Анализировать результаты деятельности служб 
питания, приема и размещения и номерного фонда, а так
же потребности в материальных ресурсах и персонале, 
принимать меры по их изменению. Осуществлять плани
рование, организацию, координацию и контроль деятель
ности служб питания, приема и размещения, номерного 
фонда, взаимодействие с другими службами гостиничного 
комплекса. Использовать информационные технологии 
для ведения делопроизводства и выполнения регламентов
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служб питания, приема и размещения, номерного фонда. 
Контролировать последовательность применения подчи
ненными требований охраны труда на рабочем месте, при 
работе с инвентарем, стационарным оборудованием, сей
фами, хранилищами и другим оборудованием
Знания: Законодательство Российской Федерации о 
предоставлении гостиничных услуг. Основы организации 
деятельности различных видов гостиничных комплексов 
Технологии организации процесса питания. Основы орга
низации, планирования и контроля деятельности подчи
ненных. Теории мотивации персонала и обеспечения ло
яльности персонала. Теория межличностного и делового 
общения, переговоров, конфликтологии малой группы. 
Гостиничный маркетинг и технологии продаж. Требова
ния охраны труда на рабочем месте в службе приема и 
размещения. Специализированные информационные про
граммы и технологии, используемые в работе служб пи
тания, приема и размещения, номерного фонда. Основы 
охраны здоровья, санитарии и гигиены. Правила обслу
живания в гостиницах и иных средствах размещения. 
Правила регистрации и размещения российских и зару
бежных гостей в гостиницах и иных средствах размеще
ния. Правила проведения расчетов с гостями гостинично
го комплекса или иного средства размещения в наличной 
и безналичной форме. Правила антитеррористической 
безопасности и безопасности гостей. Правила обслужива
ния в гостиницах и иных средствах размещения. Ино
странный язык с учетом характеристик постоянных кли
ентов гостиничного комплекса или иных средств разме
щения. Методы обеспечения лояльности гостей гостиниц 
и иных средств размещения. Основы этики, этикета и 
психологии обслуживания гостей в гостиницах и иных 
средствах размещения. Основы охраны здоровья, санита
рии и гигиены. Принципы работы специализированных 
программных комплексов, используемых в гостиницах и 
иных средствах размещения. Правила бронирования но
меров в гостиницах и иных средствах размещения. Пра
вила хранения и выдачи багажа гостей в гостиницах и 
иных средствах размещения

ПК 2.3. Организовы
вать и осуществлять 
бронирование и про
дажу гостиничных 
услуг

Навыки: Помощь в получении услуг по бронированию 
авиабилетов и железнодорожных билетов, билетов в теат
ры, на музыкальные и развлекательные мероприятия, в 
музеи, по аренде автомобилей, такси, информации по ра
боте городского транспорта, об офисных услугах, услугах 
магазинов, ресторанов, баров, медицинских учреждений и 
прочих услуг, оказываемых организациями в городе 
(населенном пункте), в котором расположен гостиничный 
комплекс или иное средство размещения. Информирова
ния гостей о службах и услугах гостиничного комплекса 
или иного средства размещения. Информирования гостей 
о городе (населенном пункте), в котором расположен гос
тиничный комплекс или иное средство размещения
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Умения: Находить информацию об услугах по брониро
ванию авиабилетов и железнодорожных билетов, билетов 
в театры, на музыкальные и развлекательные мероприя
тия, в музеи, по аренде автомобилей, такси, по работе го
родского транспорта, об офисных услугах, о работе мага
зинов, ресторанов, баров, казино, медицинских учрежде
ний и о прочих услугах, оказываемых организациями в 
городе (населенном пункте), в котором расположен гос
тиничный комплекс или иное средство размещения. 
Предоставлять дополнительные услуги, связанные с вы
полнением запросов и просьб гостей по услугам в отеле и 
городе (населенном пункте), в котором расположен гос
тиничный комплекс или иное средство размещения. Раз
решать возникшие у гостей проблемы, связанные с услу
гами в отеле и городе (населенном пункте), в котором 
расположен гостиничный комплекс или иное средство 
размещения
Знания: Законодательство Российской Федерации о 
предоставлении гостиничных услуг Основы организации 
деятельности различных видов гостиничных комплексов 
Технологии организации процесса питания Основы орга
низации, планирования и контроля деятельности подчи
ненных Теории мотивации персонала и обеспечения ло
яльности персонала Теория межличностного и делового 
общения, переговоров, конфликтологии малой группы 
Гостиничный маркетинг и технологии продаж Требования 
охраны труда на рабочем месте в службе приема и разме
щения Специализированные информационные программы 
и технологии, используемые в работе служб питания, 
приема и размещения, номерного фонда Основы охраны 
здоровья, санитарии и гигиены Правила обслуживания в 
гостиницах и иных средствах размещения Правила реги
страции и размещения российских и зарубежных гостей в 
гостиницах и иных средствах размещения Правила прове
дения расчетов с гостями гостиничного комплекса или 
иного средства размещения в наличной и безналичной 
форме Правила антитеррористической безопасности и 
безопасности гостей Правила обслуживания в гостиницах 
и иных средствах размещения Иностранный язык с уче
том характеристик постоянных клиентов гостиничного 
комплекса или иных средств размещения Методы обеспе
чения лояльности гостей гостиниц и иных средств разме
щения Основы этики, этикета и психологии обслужива
ния гостей в гостиницах и иных средствах размещения 
Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены Принципы 
работы специализированных программных комплексов, 
используемых в гостиницах и иных средствах размещения 
Правила бронирования номеров в гостиницах и иных 
средствах размещения Правила хранения и выдачи багажа 
гостей в гостиницах и иных средствах размещения

ПК 2.4. Выполнение 
санитарно
эпидемиологических

Навыки: Оценки и планирования потребностей департа
ментов (служб, отделов) в материальных ресурсах и пер
сонале. Проведения вводного и текущего инструктажа
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требований к предо
ставлению гостинич
ных услуг

подчиненных. Распределения обязанностей и определение 
степени ответственности подчиненных. Планирования те
кущей деятельности департаментов (служб, отделов) гос
тиничного комплекса. Формирования системы бизнес- 
процессов, регламентов и стандартов гостиничного ком
плекса. Координации и контроль деятельности департа
ментов (служб, отделов) Стимулирования подчиненных и 
реализация мер по обеспечению их лояльности. Органи
зации и контроля соблюдения требований охраны труда
на рабочем месте______________________________________
Умения: Осуществлять расчеты с гостями во время их 
нахождения в гостиничном комплексе или ином средстве 
размещения в наличной и безналичной форме. Оказывать 
помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе 
при эвакуации из гостиничного комплекса или иного 
средства размещения. Осуществлять текущий аудит 
службы приема и размещения гостиничного комплекса 
или иного средства размещения. Осуществлять расчеты с 
гостями во время их выезда из гостиничного комплекса 
или иного средства размещения в наличной и безналич
ной форме. Оформлять документы, подтверждающие 
пребывание гостя в гостиничном комплексе или ином 
средстве размещения. Вести журнал передачи смены 
Знания: Законодательство Российской Федерации о 
предоставлении гостиничных услуг. Основы организации 
деятельности различных видов гостиничных комплексов 
Технологии организации процесса питания. Основы орга
низации, планирования и контроля деятельности подчи
ненных. Теории мотивации персонала и обеспечения ло
яльности персонала. Теория межличностного и делового 
общения, переговоров, конфликтологии малой группы. 
Гостиничный маркетинг и технологии продаж. Требова
ния охраны труда на рабочем месте в службе приема и 
размещения. Специализированные информационные про
граммы и технологии, используемые в работе служб пи
тания, приема и размещения, номерного фонда. Основы 
охраны здоровья, санитарии и гигиены. Правила обслу
живания в гостиницах и иных средствах размещения. 
Правила регистрации и размещения российских и зару
бежных гостей в гостиницах и иных средствах размеще
ния. Правила проведения расчетов с гостями гостинично
го комплекса или иного средства размещения в наличной 
и безналичной форме. Правила антитеррористической 
безопасности и безопасности гостей.
Правила обслуживания в гостиницах и иных средствах 
размещения. Иностранный язык с учетом характеристик 
постоянных клиентов гостиничного комплекса или иных 
средств размещения. Методы обеспечения лояльности 
гостей гостиниц и иных средств размещения. Основы эти
ки, этикета и психологии обслуживания гостей в гостини
цах и иных средствах размещения. Основы охраны здоро
вья, санитарии и гигиены. Принципы работы специализи
рованных программных комплексов, используемых в гос-
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тиницах и иных средствах размещения. Правила брониро
вания номеров в гостиницах и иных средствах размеще
ния. Правила хранения и выдачи багажа гостей в гости
ницах и иных средствах размещения

Предоставление 
туроператорских и 
турагентских услуг 
(по выбору)

ПК 3.1. Оформлять и 
обрабатывать заказы 
клиентов

Навыки: Консультирование туристов по правилам и 
предмету заказа (оформление, цена, параметры, сроки и 
место выполнения заказа) Осуществление приема заказов 
от туристов Проверка наличия всех реквизитов заказа 
Идентификация вида заказа Направление заказа в соот
ветствующее подразделение туроператора и его контроль 
Корректировка сроков и условий выполнения заказов и в 
случае необходимости информирование заказчиков (ту
ристов) об изменении параметров заказа
Умения: Взаимодействовать с туроператорами, экскур
сионными бюро, кассами продажи билетов, транспортны
ми компаниями, meet-компаниями Владеть культурой 16 
межличностного общения Владеть техникой переговоров, 
устного общения с клиентом, включая телефонные пере
говоры Владеть техникой количественной оценки и ана
лиза информации Владеть методикой хранения и поиска 
информации Вести документацию, хранение и извлечение 
информации Пользоваться компьютерными программами 
бронирования туров Осуществлять контроль за своевре
менным выполнением заказа Собирать, обрабатывать и 
анализировать статистические данные Формировать бан
ки данных
Знания: Законодательство Российской Федерации в сфе
ре туризма Нормативные документы, регламентирующие 
организацию туроператорской и турагентской деятельно
сти Ассортимент и характеристики предлагаемых турист
ских продуктов Цены на туристские продукты и отдель
ные туристские и дополнительные услуги Системы бро
нирования услуг Организацию работы с запросами тури
стов Требования к оформлению и учету заказов Порядок 
контроля за прохождением и выполнением заказов Виды 
технических средств сбора и обработки информации, свя
зи и коммуникаций Программное обеспечение деятельно
сти туристских организаций Этику делового общения Ос
новы делопроизводства Правила внутреннего трудового 
распорядка Правила по охране труда и пожарной безопас
ности

ПК 3.2. Координиро
вать работу по реали-

Навыки: Координация работы подразделений туропера
тора, задействованных в реализации заказа

зации заказа Умения: Координировать работу подразделений туропе
ратора, задействованных в реализации заказа
Знания: Законодательство Российской Федерации в сфе
ре туризма Нормативные документы, регламентирующие 
организацию туроператорской и турагентской деятельно
сти Ассортимент и характеристики предлагаемых турист
ских продуктов Цены на туристские продукты и отдель
ные туристские и дополнительные услуги Системы бро
нирования услуг Организацию работы с запросами тури-
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стов Требования к оформлению и учету заказов Порядок 
контроля за прохождением и выполнением заказов Виды 
технических средств сбора и обработки информации, свя
зи и коммуникаций Программное обеспечение деятельно
сти туристских организаций Этику делового общения Ос
новы делопроизводства Правила внутреннего трудового 
распорядка Правила по охране труда и пожарной безопас
ности

3.3. Личностные результаты
Личностные результаты  

реализации программы воспитания
(дескрипторы)

Код личностных результатов 
реализации  
программы  
воспитания

О сознаю щ ий себя граж данином и защ итником  вели
кой страны ЛР 1

П роявляю щ ий активную  гражданскую  позицию , де
монстрирую щ ий приверж енность принципам  честно
сти, порядочности, открытости, эконом ически актив
ный и участвую щ ий в студенческом  и территориаль
ном самоуправлении, в том  числе на условиях добро
вольчества, продуктивно взаим одействую щ ий и участ
вую щ ий в деятельности общ ественны х организаций

ЛР 2

Соблю даю щ ий нормы правопорядка, следую щ ий иде
алам граж данского общ ества, обеспечения безопасно
сти, прав и свобод граждан России. Л ояльны й к уста
новкам  и проявлениям  представителей субкультур, от
личаю щ ий их от групп с деструктивны м  и девиантны м  
поведением. Д ем онстрирую щ ий неприятие и преду
преж даю щ ий социально опасное поведение окруж аю 
щих

ЛР 3

П роявляю щ ий и демонстрирую щ ий уваж ение к лю дям 
труда, осознаю щ ий ценность собственного труда. 
С тремящ ийся к формированию  в сетевой среде лич- 
ностно и проф ессионального конструктивного «циф 
рового следа»

ЛР 4

Д ем онстрирую щ ий приверж енность к родной культу
ре, исторической памяти на основе лю бви к Родине, 
родному народу, малой родине, принятию  традицион
ных ценностей м ногонационального народа России

ЛР 5

П роявляю щ ий уваж ение к лю дям  старш его поколения 
и готовность к участию  в социальной поддерж ке и во
лонтерских движ ениях

ЛР 6

О сознаю щ ий приоритетную  ценность личности чело
века; уваж аю щ ий собственную  и чужую  уникальность 
в различны х ситуациях, во всех ф ормах и видах дея
тельности.

ЛР 7

П роявляю щ ий и демонстрирую щ ий уваж ение к пред
ставителям  различны х этнокультурны х, социальных, 
конф ессиональны х и иных групп. Сопричастны й к со
хранению , преумнож ению  и трансляции культурных

ЛР 8
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традиций и ценностей многонационального россий
ского государства
Соблю даю щ ий и пропагандирую щ ий правила здоро
вого и безопасного образа жизни, спорта; предупре
ж даю щ ий либо преодолеваю щ ий зависим ости от алко
голя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и 
т.д. С охраняю щ ий психологическую  устойчивость в 
ситуативно слож ных или стремительно меняю щ ихся 
ситуациях

ЛР 9

Заботящ ийся о защ ите окруж аю щ ей среды, собствен
ной и чуж ой безопасности, в том  числе цифровой ЛР 10

П роявляю щ ий уваж ение к эстетическим  ценностям, 
обладаю щ ий основами эстетической культуры ЛР 11

П ринимаю щ ий семейные ценности, готовый к созда
нию семьи и воспитанию  детей; демонстрирую щ ий 
неприятие насилия в семье, ухода от родительской от
ветственности, отказа от отнош ений со своими детьми 
и их ф инансового содерж ания

ЛР 12

Личностные результаты  
реализации программы воспитания, определенные ключевыми работодателями3

(при наличии)
С пособны й к открытой ком муникации с клиентом  (по
требителем) на проф ессионально-деловы е, бытовые и 
другие темы

ЛР 13

С пособны й к самопрезентации, самовыраж ению  и 
творчеству в проф ессиональной деятельности ЛР 14

С пособны й реш ать конкретны е практические задачи и 
брать на себя ответственность за  приняты е реш ения ЛР 15

Личностные результаты  
реализации программы воспитания, определенные субъектами 

образовательного процесса4 (при наличии)
С пособны й вы ступать перед аудиторией, отстаивать 
свою точку зрения ЛР 16

Заним аю щ ий активную  жизненную  позицию , прояв
ляю щ ий инициативу при организации и проведении 
мероприятий, приним аю щ ий ответственность за  их 
результаты

ЛР 17

С пособны й демонстрировать целеустрем ленность в 
достиж ении целей, готовность к преодолению  трудно

стей
ЛР 18

3.4. Получение СОО в рамках освоения ОО ППСЗ по специальности
43.02.16 Туризм и гостеприимство

Получение среднего профессионального образования на базе основного 
общего образования осуществляется с одновременным получением среднего

3 Блок заполняется при разработке рабочей программы воспитания профессиональной образовательной организа
ции.
4 Блок разрабатывается ПОО совместно с работодателями, родителями, педагогами и обучающимися. Заполняется 
при разработке рабочей программы воспитания профессиональной образовательной организации.
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общего образования в пределах соответствующей образовательной программы 
среднего профессионального образования.

Образовательная программа среднего профессионального образования по 
специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, реализуемая на базе основного 
общего образования, разработана на основе требований федерального 
государственного образовательного стандарта среднего общего образования 
(ФГОС СОО) и федерального государственного образовательного стандарта 
среднего профессионального образования (ФГОС СПО) по специальности 43.02.16 
Туризм и гостеприимство с учетом получаемой специальности среднего 
профессионального образования. ФГОС СОО устанавливает следующие 
требования к результатам освоения обучающимися основной образовательной 
программы:

1) личностным, включающим: - осознание обучающимися российской 
гражданской идентичности; - готовность к саморазвитию, самостоятельности и 
самоопределению; - наличие мотивации к обучению и личностному развитию; - 
целенаправленное развитие внутренней позиции личности на основе духовно - 
нравственных ценностей народов Российской Федерации, исторических и 
национально-культурных традиций, формирование системы значимых ценностно
смысловых установок, антикоррупционного мировоззрения, правосознания, 
экологической культуры, способности ставить цели и строить жизненные планы;

2) метапредметным, включающим: - освоенные обучающимися 
межпредметные понятия и универсальные учебные действия (регулятивные, 
познавательные, коммуникативные); - способность их использования в 
познавательной и социальной практике, готовность к самостоятельному 
планированию и осуществлению учебной деятельности, организации учебного 
сотрудничества с педагогическими работниками и сверстниками, к участию в 
построении индивидуальной образовательной траектории; - овладение навыками 
учебно-исследовательской, проектной и социальной деятельности;

3) предметным, включающим: - освоение обучающимися в ходе изучения 
учебного предмета научных знаний, умений и способов действий, специфических 
для соответствующей предметной области.

Личностные результаты освоения основной образовательной программы 
обучающимися должны отражать готовность и способность обучающихся 
руководствоваться сформированной внутренней позицией личности, системой 
ценностных ориентаций, позитивных внутренних убеждений, соответствующих 
традиционным ценностям российского общества, расширение жизненного опыта и 
опыта деятельности в процессе реализации основных направлений воспитательной 
деятельности, в том числе в части:

гражданского воспитания: - сформированность гражданской позиции 
обучающегося как активного и ответственного члена российского общества; - 
осознание своих конституционных прав и обязанностей, уважение закона и 
правопорядка; - принятие традиционных национальных, общечеловеческих 
гуманистических и демократических ценностей; - готовность противостоять 
идеологии экстремизма, национализма, ксенофобии, дискриминации по 
социальным, религиозным, расовым, национальным признакам; - готовность вести
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совместную деятельность в интересах гражданского общества, участвовать в 
самоуправлении в общеобразовательной организации и детско-юношеских 
организациях; - умение взаимодействовать с социальными институтами в 
соответствии с их функциями и назначением; - готовность к гуманитарной и 
волонтерской деятельности;

патриотического воспитания: - сформированность российской гражданской 
идентичности, патриотизма, уважения к своему народу, чувства ответственности 
перед Родиной, гордости за свой край, свою Родину, свой язык и культуру, 
прошлое и настоящее многонационального народа России; - ценностное отношение 
к государственным символам, историческому и природному наследию, 
памятникам, традициям народов России, достижениям России в науке, искусстве, 
спорте, технологиях и труде; - идейная убежденность, готовность к служению и 
защите Отечества, ответственность за его судьбу;

духовно-нравственного воспитания: - осознание духовных ценностей 
российского народа; - сформированность нравственного сознания, этического 
поведения; - способность оценивать ситуацию и принимать осознанные решения, 
ориентируясь на морально-нравственные нормы и ценности; - осознание личного 
вклада в построение устойчивого будущего; - ответственное отношение к своим 
родителям и (или) другим членам семьи, созданию семьи на основе осознанного 
принятия ценностей семейной жизни в соответствии с традициями народов России;
- эстетического воспитания: - эстетическое отношение к миру, включая эстетику 
быта, научного и технического творчества, спорта, труда и общественных 
отношений; - способность воспринимать различные виды искусства, традиции и 
творчество своего и других народов, ощущать эмоциональное воздействие 
искусства; - убежденность в значимости для личности и общества отечественного и 
мирового искусства, этнических культурных традиций и народного творчества; - 
готовность к самовыражению в разных видах искусства, стремление проявлять 
качества творческой личности; физического воспитания: - сформированность 
здорового и безопасного образа жизни, ответственного отношения к своему 
здоровью; - потребность в физическом совершенствовании, занятиях 
спортивнооздоровительной деятельностью; - активное неприятие вредных 
привычек и иных форм причинения вреда физическому и психическому здоровью;

трудового воспитания: - готовность к труду, осознание ценности мастерства, 
трудолюбие; - готовность к активной деятельности технологической и социальной 
направленности, способность инициировать, планировать и самостоятельно 
выполнять такую деятельность; - интерес к различным сферам профессиональной 
деятельности, умение совершать осознанный выбор будущей профессии и 
реализовывать собственные жизненные планы; - готовность и способность к 
образованию и самообразованию на протяжении всей жизни;

экологического воспитания: - сформированность экологической культуры, 
понимание влияния социально-экономических процессов на состояние природной 
и социальной среды, осознание глобального характера экологических проблем; - 
планирование и осуществление действий в окружающей среде на основе знания 
целей устойчивого развития человечества; - активное неприятие действий, 
приносящих вред окружающей среде; - умение прогнозировать неблагоприятные
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экологические последствия предпринимаемых действий, предотвращать их; - 
расширение опыта деятельности экологической направленности; ценности 
научного познания: - сформированность мировоззрения, соответствующего 
современному уровню развития науки и общественной практики, основанного на 
диалоге культур, способствующего осознанию своего места в поликультурном 
мире; - совершенствование языковой и читательской культуры как средства 
взаимодействия между людьми и познания мира; - осознание ценности научной 
деятельности, готовность осуществлять проектную и исследовательскую 
деятельность индивидуально и в группе.

Метапредметные результаты освоения основной образовательной программы 
должны отражать:

1. Овладение универсальными учебными познавательными действиями:
а) базовые логические действия: самостоятельно формулировать и 

актуализировать проблему, рассматривать ее всесторонне; устанавливать 
существенный признак или основания для сравнения, классификации и обобщения; 
определять цели деятельности, задавать параметры и критерии их достижения; 
выявлять закономерности и противоречия в рассматриваемых явлениях; вносить 
коррективы в деятельность, оценивать соответствие результатов целям, оценивать 
риски последствий деятельности; развивать креативное мышление при решении 
жизненных проблем;

б) базовые исследовательские действия: владеть навыками учебно - 
исследовательской и проектной деятельности, навыками разрешения проблем; 
способность и готовность к самостоятельному поиску методов решения 
практических задач, применению различных методов познания; овладение видами 
деятельности по получению нового знания, его интерпретации, преобразованию и 
применению в различных учебных ситуациях, в том числе при создании учебных и 
социальных проектов; формирование научного типа мышления, владение научной 
терминологией, ключевыми понятиями и методами; ставить и формулировать 
собственные задачи в образовательной деятельности и жизненных ситуациях; 
выявлять причинно-следственные связи и актуализировать задачу, выдвигать 
гипотезу ее решения, находить аргументы для доказательства своих утверждений, 
задавать параметры и критерии решения; анализировать полученные в ходе 
решения задачи результаты, критически оценивать их достоверность, 
прогнозировать изменение в новых условиях; давать оценку новым ситуациям, 
оценивать приобретенный опыт; разрабатывать план решения проблемы с учетом 
анализа имеющихся материальных и нематериальных ресурсов; осуществлять 
целенаправленный поиск переноса средств и способов действия в 
профессиональную среду; уметь переносить знания в познавательную и 
практическую области жизнедеятельности; уметь интегрировать знания из разных 
предметных областей; выдвигать новые идеи, предлагать оригинальные подходы и 
решения; ставить проблемы и задачи, допускающие альтернативные решения;

в) работа с информацией: владеть навыками получения информации из 
источников разных типов, самостоятельно осуществлять поиск, анализ, 
систематизацию и интерпретацию информации различных видов и форм 
представления; создавать тексты в различных форматах с учетом назначения
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информации и целевой аудитории, выбирая оптимальную форму представления и 
визуализации; оценивать достоверность, легитимность информации, ее 
соответствие правовым и морально-этическим нормам; использовать средства 
информационных и коммуникационных технологий в решении когнитивных, 
коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований 
эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и 
этических норм, норм информационной безопасности; владеть навыками 
распознавания и защиты информации, информационной безопасности личности.

2. Овладение универсальными коммуникативными действиями:
а) общение: осуществлять коммуникации во всех сферах жизни; 

распознавать невербальные средства общения, понимать значение социальных 
знаков, распознавать предпосылки конфликтных ситуаций и смягчать конфликты; 
владеть различными способами общения и взаимодействия; аргументированно 
вести диалог, уметь смягчать конфликтные ситуации; развернуто и логично 
излагать свою точку зрения с использованием языковых средств;

б) совместная деятельность: понимать и использовать преимущества 
командной и индивидуальной работы; выбирать тематику и методы совместных 
действий с учетом общих интересов и возможностей каждого члена коллектива; 
принимать цели совместной деятельности, организовывать и координировать 
действия по ее достижению: составлять план действий, распределять роли с учетом 
мнений участников обсуждать результаты совместной работы; оценивать качество 
своего вклада и каждого участника команды в общий результат по разработанным 
критериям; предлагать новые проекты, оценивать идеи с позиции новизны, 
оригинальности, практической значимости; координировать и выполнять работу в 
условиях реального, виртуального и комбинированного взаимодействия; 
осуществлять позитивное стратегическое поведение в различных ситуациях, 
проявлять творчество и воображение, быть инициативным.

3. Овладение универсальными регулятивными действиями:
а) самоорганизация: самостоятельно осуществлять познавательную 

деятельность, выявлять проблемы, ставить и формулировать собственные задачи в 
образовательной деятельности и жизненных ситуациях; самостоятельно составлять 
план решения проблемы с учетом имеющихся ресурсов, собственных 
возможностей и предпочтений; давать оценку новым ситуациям; расширять рамки 
учебного предмета на основе личных предпочтений; делать осознанный выбор, 
аргументировать его, брать ответственность за 22 решение; оценивать 
приобретенный опыт; способствовать формированию и проявлению широкой 
эрудиции в разных областях знаний, постоянно повышать свой образовательный и 
культурный уровень;

б) самоконтроль: давать оценку новым ситуациям, вносить коррективы в 
деятельность, оценивать соответствие результатов целям; владеть навыками 
познавательной рефлексии как осознания совершаемых действий и мыслительных 
процессов, их результатов и оснований; использовать приемы рефлексии для 
оценки ситуации, выбора верного решения; уметь оценивать риски и своевременно 
принимать решения по их снижению;

в) эмоциональный интеллект, предполагающий сформированность:
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самосознания, включающего способность понимать свое эмоциональное 
состояние, видеть направления развития собственной эмоциональной сферы, быть 
уверенным в себе; саморегулирования, включающего самоконтроль, умение 
принимать ответственность за свое поведение, способность адаптироваться к 
эмоциональным изменениям и проявлять гибкость, быть открытым новому; 
внутренней мотивации, включающей стремление к достижению цели и успеху, 
оптимизм, инициативность, умение действовать, исходя из своих возможностей; 
эмпатии, включающей способность понимать эмоциональное состояние других, 
учитывать его при осуществлении коммуникации, способность к сочувствию и 
сопереживанию; социальных навыков, включающих способность выстраивать 
отношения с другими людьми, заботиться, проявлять интерес и разрешать 
конфликты;

г) принятие себя и других людей: принимать себя, понимая свои недостатки 
и достоинства; принимать мотивы и аргументы других людей при анализе 
результатов деятельности; признавать свое право и право других людей на ошибки; 
развивать способность понимать мир с позиции другого человека.

Предметные результаты освоения основной образовательной программы 
устанавливаются ФГОС СОО для учебных предметов на базовом и углубленном 
уровнях.

Предметные результаты: - формулируются в деятельностной форме с 
усилением акцента на применение знаний и конкретных умений; - формулируются 
на основе документов стратегического планирования с учетом результатов 
проводимых на федеральном уровне процедур оценки качества образования 
(всероссийских проверочных работ, национальных исследований качества 
образования, международных сравнительных исследований); - определяют 
минимум содержания среднего общего образования, изучение которого 
гарантирует государство, построенного в логике изучения каждого учебного 
предмета; - определяют требования к результатам освоения основной 
образовательной программы по учебным предметам на базовом и углубленном 
уровнях и ориентированы преимущественно на подготовку к последующему 
профессиональному образованию, развитие индивидуальных способностей 
обучающихся путем более глубокого, чем это предусматривается базовым курсом, 
освоения основ наук, систематических знаний и способов действий, присущих 
данному учебному предмету. - обеспечивают возможность дальнейшего успешного 
профессионального обучения и профессиональной деятельности. Предметные 
результаты освоения основной образовательной программы для учебных 
предметов на базовом уровне ориентированы на обеспечение преимущественно 
общеобразовательной и общекультурной подготовки. Предметные результаты 
освоения основной образовательной программы для учебных предметов на 
углубленном уровне ориентированы преимущественно на подготовку к 
последующему профессиональному образованию, развитие индивидуальных 
способностей обучающихся, путем более глубокого, чем это предусматривается 
базовым курсом, освоения основ наук, систематических знаний и способов 
действий, присущих данному учебному предмету. Предметные результаты 
освоения основной образовательной программы должны обеспечивать
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возможность дальнейшего успешного профессионального обучения и 
профессиональной деятельности.

4. ДОКУМЕНТЫ, РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ СОДЕРЖАНИЕ И 
ОРГАНИЗАЦИЮ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ 
ПРОГРАММЫ ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ СРЕДНЕГО ЗВЕНА ПО 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ 43.02.16. ТУРИЗМ И ГОСТЕПРИИМСТВО
В соответствии с нормативными документами содержание и организация 

образовательного процесса по реализации ОО ППССЗ регламентируется 
календарным учебным графиком, учебным планом по специальности, рабочими 
программами учебных дисциплин (модулей), материалами, обеспечивающими 
качество подготовки и воспитания обучающихся, программами учебной и 
производственной практик, итоговой государственной аттестации, а также 
методическими материалами, обеспечивающими реализацию соответствующих 
образовательных технологий по дуальной форме обучения.

4.1. Требования к календарному учебному графику
Календарный учебный график является самостоятельным документом, 

входящим в ОО ППССЗ среднего профессионального образования по 
специальности 43.02.16. Туризм и гостеприимство

Календарный учебный график устанавливает последовательность и 
продолжительность теоретического обучения, практики, государственной итоговой 
аттестации, каникул. Структура календарного учебного графика разработана в 
соответствии с требованиями ФГОС СПО по специальности 43.02.16. Туризм и 
гостеприимство, и включает титульный лист, календарный график учебного 
процесса по каждому курсу.

4.2. Требования к рабочему учебному плану
Учебный план образовательной программы среднего профессионального 

образования определяет перечень, трудоемкость, последовательность и 
распределение по периодам обучения учебных предметов, курсов, дисциплин 
(модулей), практики, иных видов учебной деятельности обучающихся и формы их 
промежуточной аттестации.

При составлении учебного плана реализованы требования к структуре ОО 
ППССЗ, общие требования к условиям реализации программы.

Учебный план предусматривает изучение следующих учебных циклов для 
обучающихся на базе основного общего образования:

- общеобразовательный цикл (ОД);
- социально-гуманитарный цикл (СГ);
- общепрофессиональный цикл (ОП);
- профессиональный цикл (П)
и разделов:
- преддипломная практика;
- государственная итоговая аттестация.
В первый год обучения обучающиеся получают общеобразовательную
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подготовку, направленную на достижение личностных, метапредметных и 
предметных результатов освоения.

Общеобразовательный учебный цикл ОО ППССЗ сформирован в 
соответствии с требованиями ФГОС СОО и включает в себя обязательные 
общеобразовательные дисциплины: 13 дисциплин из обязательных предметных 
областей, в т.ч. 3 учебных предмета профиля обучения для изучения на 
углубленном уровне, 2 дополнительных учебных предмета и индивидуальный 
проект.

Общеобразовательный цикл состоит из общеобразовательных дисциплин, 
социально-гуманитарный, общепрофессиональный циклы состоят из дисциплин. 
Профессиональный цикл состоит из профессиональных модулей, которые 
формируются в соответствии с основными видами деятельности, 
предусмотренными ФГОС СПО. В состав профессионального модуля входит один 
или несколько междисциплинарных курсов (МДК). При освоении обучающимися 
профессиональных компетенций в рамках профессионального цикла проводится 
практическая подготовка (учебная и производственная практика). Учебная и 
производственная практики реализуются как в несколько периодов, так и 
рассредоточенно, чередуясь с учебными занятиями. Типы практики определены в 
соответствии с осваиваемыми видами деятельности, также выделена в 
профессиональном цикле производственная практика (преддипломная).

В учебных циклах образовательной программы выделяется объем работы 
обучающихся во взаимодействии с преподавателем по видам учебных занятий 
(урок, практическое занятие, лабораторное занятие, консультация, лекция, 
семинар), практики (в профессиональном цикле) и самостоятельной работы 
обучающихся. Часть образовательной программы -  учебная и производственная 
практики проводятся в форме практической подготовки.

Практическая подготовка является формой организации образовательной 
деятельности при освоении образовательной программы в условиях выполнения 
обучающимися определенных видов работ, связанных с будущей 
профессиональной деятельностью и направленных на формирование, закрепление, 
развитие практических навыков и компетенций по профилю соответствующей 
образовательной программы.

Образовательная деятельность в форме практической подготовки при 
реализации учебных практик организована непосредственно в колледже на базе 
мастерских и других структурных подразделений колледжа. Образовательная 
деятельность в форме практической подготовки при реализации производственных 
практик организована в организациях, осуществляющих деятельность по профилю 
соответствующей образовательной программы (профильных организациях) на 
основании договора, заключаемого между образовательной организацией и 
профильной организацией.

Самостоятельная работа предусматривает выполнение практических заданий, 
изучение учебной и дополнительной литературы, подготовки докладов, 
конспектов, сообщений и рефератов, проектов и т.п., предусмотренных рабочими 
программами дисциплин (модулей).
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В учебном плане предусмотрено выполнение индивидуального проекта, как 
особой формы организации деятельности обучающихся, в рамках одного или 
нескольких изучаемых общеобразовательных, в любой избранной области 
деятельности (познавательной, практической, учебно-исследовательской, 
социальной, художественно-творческой, иной). Результатом работы является 
разработанный проект (информационный, творческий, социальный, прикладной, 
инновационный, конструкторский).

Умения и знания, полученные обучающимися при освоении дисциплин 
общеобразовательного цикла, углубляются и расширяются в процессе изучения 
дисциплин общепрофессионального цикла, а также отдельных МДК 
профессионального цикла образовательной программы.

Для всех видов учебных занятий академический час устанавливается 
продолжительностью 45 минут.

Максимальный объем учебной нагрузки обучающихся составляет 36 
академических часов в неделю. Обучение ведется по шестидневной учебной 
неделе.

Обязательная часть социально-гуманитарного цикла образовательной 
программы предусматривает изучение следующих дисциплин: «История России», 
«Иностранный язык в профессиональной деятельности», «Безопасность 
жизнедеятельности», «Физическая культура», «Основы финансовой грамотности», 
«Основы бережливого производства». Объем часов на дисциплину «Безопасность 
жизнедеятельности» составляет 68 часов, из них на освоение основ военной 
службы выделено 48 час. В период обучения с юношами проводятся учебные 
сборы.

Дисциплина «Физическая культура» способствует формированию 
физической культуры выпускника и способности направленного использования 
средств физической культуры и спорта для сохранения и укрепления здоровья, 
психофизической подготовке к профессиональной деятельности, предупреждению 
профессиональных заболеваний. Дисциплина «Физическая культура» реализуется 
в соответствии с требованиями ФГОС СПО.

Для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья будет устанавливается особый порядок освоения дисциплины 
«Физическая культура» с учетом состояния здоровья.

В учебные циклы включается промежуточная аттестация обучающихся, 
которая осуществляется в рамках освоения указанных циклов в соответствии с 
разработанными образовательной организацией фондами оценочных средств, 
позволяющими оценить достижения запланированных по отдельным дисциплинам 
(модулям) и практикам результатов обучения.

Промежуточная аттестация обучающихся осуществляется в рамках освоения 
программ дисциплин, профессиональных модулей соответствующих учебных 
циклов.

Промежуточная аттестация по дисциплинам входит в общий объем нагрузки, 
преподаваемой дисциплины и проводится за счет времени, отводимого на изучение 
дисциплины.
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Промежуточная аттестация по профессиональным модулям входит в общий 
объем модуля, но не входит в общий объем часов междисциплинарного курса. 
Промежуточная аттестация по модулям проводится за счет времени, отводимого на 
промежуточную аттестацию по модулю.

Учебный план по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 
представлен отдельным документом в формате Excel.

Обязательная часть образовательной программы составляет 69,74% от 
общего объема времени, отведенного на ее освоение и направлена на 
формирование общих и профессиональных компетенций, предусмотренных ФГОС 
СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.

Вариативная часть образовательной программы составляет 30,26% от общего 
объема времени, отведенного на ее освоение и дает возможность дальнейшего 
развития общих и профессиональных компетенций за счет углубления основных 
видов деятельности в соответствии с запросами регионального рынка труда.

4.3. Требования к рабочим программам учебных предметов, дисциплин, 
курсов, модулей ОО ППССЗ по специальности 43.02.16. Туризм и 
гостеприимство

Рабочие программы учебных дисциплин (модулей) разработаны на основе 
Федерального государственного образовательного стандарта по специальности
43.02.16. Туризм и гостеприимство

Рабочая программа учебной дисциплины (модуля) включает в себя:
- титульный лист;
- содержание;
- паспорт рабочей программы учебной дисциплины (модуля);
- структура и содержание учебной дисциплины (модуля);
- условия реализации программы учебной дисциплины (модуля);
- контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины (модуля).
В учебной программе каждой учебной дисциплины (модуля) 

сформулированы конечные результаты обучения в органичной увязке с 
осваиваемыми знаниями, умениями и приобретаемыми компетенциями в целом по 
ОО ППССЗ

4.4. Требования к рабочим программам практической подготовки 
(учебной и производственной практики).

В соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16. Туризм и 
гостеприимство практическая подготовка является обязательным разделом ОО 
ППССЗ. Она представляет собой вид учебных занятий, обеспечивающих практико
ориентированную подготовку обучающихся.

Практическая подготовка - форма организации образовательной 
деятельности при освоении образовательной программы в условиях выполнения 
обучающимися определенных видов работ, связанных с будущей 
профессиональной деятельностью и направленных на формирование, 
закрепление, освоение практического опыта и компетенций по профилю 
соответствующей образовательной программы.
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Содержание всех видов практики определяется программами, которые 
устанавливают дидактически обоснованную последовательность процесса 
формирования общих и профессиональных компетенций обучающихся в 
соответствии со спецификой специальности.

На практике закрепляются компетенции, приобретаемые обучающимися в 
результате освоения теоретических курсов, помогают приобрести практический 
опыт выполнения профессиональных заданий, продолжают формироваться общие 
и профессиональные компетенции обучающихся.

При реализации ППССЗ предусматриваются следующие виды практик: 
учебная, производственная и преддипломная. Учебная практика и 
производственная практика проводятся образовательным учреждением при 
освоении обучающимися профессиональных компетенций в рамках 
профессиональных модулей и могут реализовываться как концентрированно в 
несколько периодов, так и рассредоточено, чередуясь с теоретическими занятиями 
в рамках профессиональных модулей.

Цели и задачи, программы и формы отчетности определяются 
образовательным учреждением по каждому виду практики отдельно и закреплены 
в соответствующих нормативных документах.

Учебная практика проводится, в учебных кабинетах и лабораториях.
Производственная практика проводится в организациях, направление 

деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся на 
основании заключённых договоров о социальном партнёрстве между 
образовательным учреждением и предприятием.

Аттестация по итогам производственной практики проводится с учетом 
результатов, подтвержденных документами соответствующей организации. 
Содержание отчета о прохождении производственной практики, наличие всех 
документов, подтверждающих уровень освоения компетенций должны 
учитываться в качестве одного из основных критериев при оценке качества 
реализации профессиональной образовательной программы.

Практическая подготовка при реализации учебных предметов, курсов, 
дисциплин (модулей) организуется путем проведения практических занятий, 
практикумов, лабораторных работ и иных аналогичных видов учебной 
деятельности, предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных 
элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 
Практическая подготовка может включать в себя отдельные занятия лекционного 
типа, которые предусматривают передачу учебной информации обучающимся, 
необходимой для последующего выполнения работ, связанных с будущей 
профессиональной деятельностью. Практическая подготовка при проведении 
практики организуется путем непосредственного выполнения обучающимися 
определенных видов работ, связанных с будущей профессиональной 
деятельностью.

Образовательная деятельность в форме практической подготовки может быть 
организована на любом курсе обучения, охватывая дисциплины, 
профессиональные модули, все виды практики, предусмотренные учебным планом 
образовательной программы.
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Практическая подготовка организуется в учебных, учебно-производственных 
лабораториях, мастерских, учебно-опытных хозяйствах, учебных полигонах, 
учебных базах практики и иных структурных подразделениях образовательной 
организации, а также в специально оборудованных помещениях (рабочих местах) 
профильных организаций на основании договора о практической подготовке 
обучающихся, заключаемого между образовательной организацией и профильной 
организацией, осуществляющей деятельность по профилю соответствующей 
образовательной программы.

4.5. Требования к Рабочей программе воспитания обучающихся

Цель рабочей программы воспитания -  личностное развитие обучающихся и 
их социализация, проявляющиеся в развитии их позитивных отношений к 
общественным ценностям, приобретении опыта поведения и применения 
сформированных общих компетенций квалифицированных рабочих, 
служащих/специалистов среднего звена на практике.

Задачи:
-  формирование единого воспитательного пространства, создающего равные 

условия для развития обучающихся профессиональной образовательной 
организации;

-  организация всех видов деятельности, вовлекающей обучающихся в 
общественноценностные социализирующие отношения;

-  формирование у обучающихся профессиональной образовательной 
организации общих ценностей, моральных и нравственных ориентиров, 
необходимых для устойчивого развития государства;

-  усиление воспитательного воздействия благодаря непрерывности процесса 
воспитания.

Выбор форм организации воспитательной работы основывается на анализе 
эффективности и практическом опыте. Для реализации Программы определены 
следующие формы воспитательной работы с обучающимися:

-  информационно-просветительские занятия (лекции, встречи, совещания, 
собрания и т.д.)

-  массовые и социокультурные мероприятия;
-  спортивно-массовые и оздоровительные мероприятия;
-деятельность творческих объединений, студенческих организаций;
-  психолого-педагогические тренинги и индивидуальные консультации;
-  научно-практические мероприятия (конференции, форумы, олимпиады, 

чемпионаты и др);
-  профориентационные мероприятия (конкурсы, фестивали, мастер-классы, 

квесты, экскурсии и др.);
-  опросы, анкетирование, социологические исследования среди 

обучающихся.

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 
ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ СРЕДНЕГО ЗВЕНА ПО
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СПЕЦИАЛЬНОСТИ 43.02.16. ТУРИЗМ И ГОСТЕПРИИМСТВО
Оценка качества освоения ОО ППССЗ включает текущий контроль знаний, 

промежуточную и государственную итоговую аттестацию обучающихся.
5.1. Текущий контроль знаний и промежуточная аттестация
Текущий контроль знаний и промежуточная аттестация проводится 

образовательным учреждением по результатам освоения программ учебных 
дисциплин и профессиональных модулей. Формы и процедуры текущего контроля 
знаний, промежуточной аттестации по каждой дисциплине и профессиональному 
модулю разрабатываются педагогами ТОГБПОУ «Колледж торговли, 
общественного питания и сервиса» и доводятся до сведения обучающихся в 
течение первых двух месяцев от начала обучения.

Для проведения текущего контроля знаний и промежуточной аттестации в 
соответствии с требованиями ФГОС СПО разрабатываются также Фонды 
оценочных средств.

5.2. Государственная итоговая аттестация выпускников
Государственная итоговая аттестация (далее -  ГИА) является обязательной 

для образовательных организаций СПО. Она проводится по завершении всего 
курса обучения по направлению подготовки. В ходе ГИА оценивается степень 
соответствия сформированных компетенций выпускников требованиям ФГОС 
СПО.

Выпускники, освоившие программы подготовки специалистов среднего 
звена, сдают ГИА в форме демонстрационного экзамена и защиты дипломного 
проекта (работы).

Для государственной итоговой аттестации образовательной организацией 
разрабатывается программа государственной итоговой аттестации и оценочные 
материалы.

Государственная итоговая аттестация выпускников по специальности
43.02.16. Туризм и гостеприимство является обязательной и осуществляется после 
освоения образовательной программы.

Для проведения ГИА по ОО ППССЗ создается государственная 
экзаменационная комиссия (далее -  ГЭК).

Программа государственной итоговой аттестации, содержащая формы, 
условия проведения и защиты дипломного проекта, разрабатывается педагогами 
ТОГБПОУ «Колледж торговли, общественного питания и сервиса», утверждается 
заместителем директора, и доводится до сведения обучающихся не позднее шести 
месяцев до начала государственной итоговой аттестации.

Объем времени на подготовку и проведение ГИА устанавливается 
государственными требованиями по данной специальности.

Сроки проведения ГИА определяются в соответствии с учебным планом.
Защита дипломного проекта позволяет выявить и оценить теоретическую 

подготовку обучающегося к решению профессиональных задач, готовность к 
основным видам профессиональной деятельности и включает проверку знаний, 
умений и компетенций в соответствии с содержанием основных учебных 
дисциплин, и общими требованиями ФГОС СПО по направлению подготовки.
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Дипломный проект способствует систематизации и закреплению знаний 
выпускника по специальности при решении конкретных задач, а также выяснению 
уровня подготовки выпускника к самостоятельной работе.

Тематика дипломного проекта должна соответствовать содержанию одного 
или нескольких профессиональных модулей и соответствовать требованиям ФГОС 
СПО.

Темы дипломного проекта разрабатываются преподавателями и 
рассматриваются на соответствующей предметно-цикловой комиссии.

Закрепление тем дипломного проекта (с указанием руководителей) за 
обучающимися оформляется приказом директора или заместителя директора 
ТОГБПОУ «Колледж торговли, общественного питания и сервиса».

По утвержденным темам руководители дипломного проекта разрабатывают 
индивидуальные задания для каждого студента. Задания на дипломный проект 
рассматриваются предметно-цикловой комиссией, подписываются и утверждаются 
заместителем директора по УПР.

К государственной итоговой аттестации допускаются обучающиеся, не 
имеющие академической задолженности и в полном объеме выполнившие учебный 
план или индивидуальный учебный план, выполнившие требования, 
предусмотренные программой и успешно прошедшие все промежуточные 
аттестационные испытания, предусмотренные программами учебных дисциплин и 
профессиональных модулей.

Необходимым условием допуска к государственной итоговой аттестации 
(подготовке и защите дипломного проекта) является представление документов, 
подтверждающих освоение компетенций при изучении теоретического материала и 
прохождении практики по каждому из основных видов профессиональной 
деятельности.

Государственная итоговая аттестация завершается присвоением 
квалификации специалиста среднего звена: «специалист по туризму и 
гостеприимству». Лицам, прошедшим соответствующее обучение в полном объеме 
и государственную аттестацию, выдаются документы установленного образца.

6. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСНОВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ СРЕДНЕГО ЗВЕНА ПО 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ 43.02.16. Туризм и гостеприимство
6.1. Кадровое обеспечение учебного процесса

Ресурсное обеспечение ОО ППССЗ формируется на основе требований к 
условиям реализации программы подготовки специалистов среднего звена, 
определяемых ФГОС СПО.

Реализация данной программы в ТОГБПОУ «Колледж торговли, 
общественного питания и сервиса», обеспечивается педагогическими кадрами, 
имеющими среднее профессиональное или высшее образование, соответствующее 
профилю преподаваемой дисциплины (модуля). Преподаватели получают 
дополнительное профессиональное образование по программам повышения 
квалификации, в том числе в форме стажировки в профильных организациях не 
реже 1 раза в 3 года.
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6.2. Материально-техническая база. Обеспечение учебно-методической 
документацией.

Программа подготовки специалистов среднего звена обеспечивается учебно
методической документацией и материалами по всем дисциплинам, 
междисциплинарным курсам и профессиональным модулям. Внеаудиторная работа 
обучающихся сопровождается методическим обеспечением и обоснованием 
времени, затрачиваемого на ее выполнение. Все обучающиеся обеспечены 
доступом к библиотечному фонду, содержащему издания по основным изучаемым 
дисциплинам.

Каждый обучающийся по данной программе подготовки специалистов 
среднего звена, обеспечен не менее, чем одним учебным печатным изданием по 
каждой дисциплине профессионального цикла, входящей в образовательную 
программу, а также электронными образовательными ресурсами.

Библиотечный фонд укомплектован печатными и (или) электронными 
изданиями основной и дополнительной учебной литературой по дисциплинам всех 
циклов, изданной за последние 5 лет.

Во время самостоятельной подготовки обучающиеся обеспечены доступом к 
читальному залу библиотеки с выходом в сеть Интернет.

В учебном процессе используются видеофильмы, мультимедийные 
материалы.

ТОГБПОУ «Колледж торговли, общественного питания и сервиса» 
располагает материально-технической базой, обеспечивающей проведение всех 
видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, лабораторных работ, 
практических занятий и самостоятельной работы обучающихся, предусмотренных 
учебным планом.

В двух учебных корпусах имеются учебные аудитории для образовательного 
процесса, в том числе компьютерные классы (с доступом к сети Интернет).

6.3. Перечень кабинетов, лабораторий, мастерских и других помещений
Кабинеты:
-социально-гуманитарных дисциплин;
-иностранного языка;
-информационных технологий в профессиональной деятельности;
-безопасности жизнедеятельности;
-менеджмента и управления персоналом;
-основ маркетинга;
-правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности; 
-экономики и бухгалтерского учета;
-инженерных систем гостиницы;
-предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса;
-организации деятельности сотрудников экскурсионного бюро;
-организации деятельности сотрудников службы приема, размещения;
-организации деятельности сотрудников службы питания;
-организации деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда;
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-организации деятельности сотрудников службы бронирования и продаж. 
Лаборатории:
-учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями);
-учебный ресторан или бар.
Мастерские:
-стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн бронирования;
-сервис на объектах гостеприимства «Горничная».

Спортивный комплекс

Залы:
Библиотека, читальный зал с выходом в интернет 
Актовый зал

6.4. Перечень необходимого комплекта лицензионного и свободно 
распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного

производства

№
п/п

Наименование лицензионного и свободно 
распространяемого программного обеспечения, в том числе 
отечественного производства

Примечание

1 К онтур.О тель. Сервис для управления отелем. У правление 
номерны м фондом, получение броней через интернет и 
отчетность в М В Д  в рамках одного окна

П М  02
«П редоставление
гостиничных
услуг»

2 М аксиБукинг. О блачная система для управления отелями, 
апартаментами, хостелами и другими объектам и сферы 
гостеприимства

П М  02
«П редоставление
гостиничных
услуг»

3 H otelC loud. О блачны й сервис для гостиниц. Сервис вклю чает в 
себя таблицу бронирования, которая позволяет оперативно 
отслеж ивать состояние номерного фонда и управлять 
заселением/вы селением  гостей

П М  02
«П редоставление
гостиничных
услуг»

4 Система бронирования O PER A  (ORS). П ервая в отрасли 
интегрированная система единого корпоративного учета, 
которая мож ет быть настроена в полном соответствии с 
требованиям и центрального офиса бронирования (CRO ) или 
конкретного отеля

П М  02
«П редоставление
гостиничных
услуг»

5 Colum bis. Сервис для турагентств. В едение базы клиентов в 
CRM , обработка заявок клиентов, подбор и бронирование 
туров, распечатка путевки, договора, контроль стадии отправки 
и отды ха клиента. SM S/Em ail напоминания клиентам

П М  03
«П редоставление 
туроператорских 
и турагентских 
услуг»

6 М оиТуристы . C R M -система для турагентств. У чёт звонков и 
туристов, напоминания, передача туристов между 
м енедж ерами или офисами, гибкое начисление премий 
пропорционально вкладу, E-m ail и SM Sмаркетинг, анализ 
источников продаж  и учёт рабочего времени

П М  03
«П редоставление 
туроператорских 
и турагентских 
услуг»

7 Селена. О блачная система автоматизации туроператора и 
турагента. П оддерж ка лю бы х направлений: санатории,

П М  03
«П редоставление
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экскурсионны е туры, круизы, детский отдых. С оздание туров 
лю бой сложности. O nline-бронирование. А втоматическое 
ф ормирование документов. Работа с субагентами. Л ичные 
кабинеты  для субагента и прямого туриста. И нтеграция с 
системами учёта, например, с 1С

туроператорских 
и турагентских 
услуг»

8 ТурМ енеджер. Реш ение для автоматизации внутренних бизнес- 
процесс в турагентства. С пособно реш ить все задачи, 
связанные с документооборотом, сделками и клиентской базой

П М  03
«П редоставление 
туроператорских 
и турагентских 
услуг»

6.5. Организация практической подготовки. Базы практик
Реализация образовательной программы предполагает обязательную 

учебную и производственную практику. Учебная практика реализуется в 
мастерских профессиональной образовательной организации и требует наличия 
оборудования, инструментов, расходных материалов, обеспечивающих 
выполнение всех видов работ, определенных содержанием программ 
профессиональных модулей, отвечающего потребностям отрасли и требованиям 
работодателей. Производственная практика реализуется в организациях по 
специальности профиля, обеспечивающих деятельность обучающихся в 
профессиональной области Оборудование предприятий и технологическое 
оснащение рабочих мест производственной практики должно соответствовать 
содержанию профессиональной деятельности и дать возможность обучающемуся 
овладеть профессиональными компетенциями по всем видам деятельности, 
предусмотренными программой, с использованием современных технологий, 
материалов и оборудования. Допускается замена оборудования его виртуальными 
аналогами.

Практическая подготовка при реализации образовательных программ 
среднего профессионального образования направлена на совершенствование 
модели практикоориентированного обучения, усиление роли работодателей при 
подготовке квалифицированных рабочих, служащих, специалистов среднего звена 
путем расширения компонентов (частей) образовательных программ, 
предусматривающих моделирование условий, непосредственно связанных с 
будущей профессиональной деятельностью, а также обеспечения условий для 
получения обучающимися практических навыков и компетенций, 
соответствующих требованиям, предъявляемым работодателями к квалификациям 
специалистов, рабочих.

Программа подготовки специалистов среднего звена по специальности
43.02.16 Туризм и гостеприимство в ТОГБПОУ «Колледж торговли, 
общественного питания и сервиса» реализуется на базе ООО «Гостиница 
Державинская» в форме дуального обучения.
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